
ลกัษมี   สารบรรณ

ฝ่ายบริการพยาบาล   โรงพยาบาลสงขลานครนิทร์



VALUE :

           กิจกรรมหรอืบรกิารทีสรา้ง เปลยีน หรอืส่งมอบงานตามความ

ประสงคห์รือตอ้งการของลกูคา้  

 WASTE :

          กิจกรรมทีตอ้งใชท้รพัยากร (เวลา พืนที คน เงิน เครอืงมือ 

อปุกรณ)์ แต่ไม่สง่ผลต่อความประสงคห์รอืตอ้งการของลกูคา้

โดยตรง





Value Added Activity - VAA

• หมายถึง ขนัตอนหรอืการกระทําทีสง่มอบหรอืทําใหเ้กิด

คณุค่าสาํหรบัลกูคา้ และในเวลาทีเหมาะสม (ไม่ชา้ หรอื เรว็

เกินไป) ลกูคา้ยินดีและเต็มใจเสียค่าใชจ่้าย 

         เช่น ในการมารบัการรกัษาทีโรงพยาบาล ขนัตอนทีแพทย์

ตรวจ วินิจฉยั และขนัตอนทีไดร้บัยาหรอืการรกัษาเท่านนั ที

เป็นขนัตอนทีสรา้งคณุค่าใหแ้กผ่ ูร้บับรกิาร      กรณีผ ูป่้วยใน 

ขนัตอนทีไดร้บัการตรวจรกัษาหรอืบริการพยาบาล เป็น

ขนัตอนคณุค่า (Value)



Non Value-Added Activities NVAA

• หมายถึงขนัตอนหรอืการกระทํา ทีไม่สรา้งคณุค่าใดๆ แก่

ลกูคา้หรอืผ ูร้บับรกิาร  ไดแ้ก่ การรอ (waiting) ทกุชนิด เช่น 

รอเอกสาร รอแพทย ์รอเจา้หนา้ที   รอตรวจ รอผลการตรวจ 

รอรบัยา เป็นตน้   

          ขนัตอนนีถา้ไมส่ามารถลดไดเ้ลยแมจ้ะทําทกุวิถีทางแลว้

เรยีกว่า             

Necessary Non Value-Added Activities



Necessary Non Value-Added Activities

NNVAA
• หมายถึงขนัตอนทีไม่เพิมคณุค่า แต่ยงัตอ้งทํา เชน่ การเดิน 

เนืองจากหน่วยบรกิารอย ูห่่างกนั หรอืตอ้งเดินส่งเอกสาร เดิน

ไปเจาะเลือด 

     รอผลเลือดเนืองจากเครอืงตรวจตอ้งใชเ้วลาในการวิเคราะห ์

การตรวจสอบสิทธิค่ารกัษาพยาบาล ใบยินยอมรบัการรกัษา  

• ในบางกรณี เป็นความจําเป็นของขนัตอนการทํางานทีองคก์ร

กําหนด เช่น การทําเอกสาร การรออนมุติั รอการตรวจรบัจาก

เจา้หนา้ทีทีรบัผิดชอบ



• Over production   ความสญูเสียจากการผลิตมากเกินไป

•  Unnecessary Inventory (stock) ความสญูเสียจากการเก็บวสัดคุงคลงัทีไม่
จําเป็น

• Transportation ความสญูเสียจากการขนสง่ เคลอืนยา้ย วตัถ/ุอปุกรณจ์าก
หน่วยงานหนึงไปยงัอีกหน่วยงานหนึง รวมถึงการตอ้งสง่ผ ูป่้วยไปยงัจดุ
บริการต่าง ๆ 

•  Non effective Processing  ความสญูเสียจากกระบวนการทีขาดประสิทธิผล

•  Unnecessary Motion ความสญูเสียจากการเดินหรือการเคลอืนไหวทีไม่จําเป็น
ของผ ูป้ฎิบติังาน เช่นเดินหาวสัด ุอปุกรณเ์ครอืงมือ เอกสาร 

• Idle Time/Delay/ Waiting ความสญูเสียจากการรอคอยทกุชนิด การว่างงาน

•  Defects/Reworks ความสญูเสียจากการผลิตของเสีย ผลงานทีผิดพลาดไม่
ถกูตอ้ง ไม่ตรงความตอ้งการ ทําใหต้อ้งแกไ้ข เช่น ทําใหม ่วดัใหมต่รวจใหม่



ความสญูเสีย Over Production

(การผลิตหรือการใหบ้ริการทีมากเกินความจําเป็น)



Unnecessary Inventory (stock) 
ความสญูเสียจากการเก็บวสัดคุงคลงัทีไม่จําเป็น



Transportation 
ความสญูเสียจากการขนสง่ เคลือนยา้ย 



Idle Time/Delay/ Waiting

ความสญูเสียจากการรอคอยทกุชนิด การว่างงาน



Non effective Processing                               
ความสญูเสียจากกระบวนการทีขาดประสิทธิผล



Unnecessary Motion 
ความสญูเสียจากการเดินหรอืการเคลือนไหวทีไม่จําเป็น

Spaghetti diagram



Defects/Reworks 
ความสญูเสียจากการผลิตของเสีย/แกไ้ขงานเสีย
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Waste in Healthcare

DOWNTIME
D Defects ขอ้บกพรอ่งทีตอ้งทํางานซําเพือแกไ้ข

O Over production การผลิตหรอืใหบ้รกิารมากเกินจําเป็น

W Waiting การรอคอย

N Not using staff talent ความร ูค้วามสามารถไมถ่กูใชอ้ยา่งเต็มที

T Transportation การเดินทางและการสือสาร

I Inventory วสัดคุงคลงั

M Motion การเคลอืนทีหรือการเดินทางของเจา้หนา้ที

E Excessive processing ขนัตอนทีมากเกินจําเป็น

Kelvin Loh, Bangkok, 2008
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Defect Rework (ทํางานซําเพือแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง)

• Incident และภาวะแทรกซอ้นต่างๆ

•ผลงานทีผิดพลาด ทําใหต้อ้งแกไ้ข

•ระบตุวัผ ูป่้วยผิดพลาด  ผ่าตดัผิดขา้ง Medication Error

• ไม่แน่ใจผลปฏิบติัการ

•การสือสารไม่ชดัเจน

•ความผิดพลาดจากการบนัทึกเวชระเบียนผ ูป่้วย

D O   W   N   T   I   M   E

Waste in Healthcare
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Waste in Healthcare
Overproduction (การผลิตหรือใหบ้รกิารมากเกินจําเป็น)

• มีอะไรบา้งทีเราทําเผือ/ขอเผือไวโ้ดยไมไ่ดใ้ชป้ระโยชน ์

•บนัทึกทีไม่มีใครอ่าน การสง่ตรวจมากเกินความ

จําเป็น

•Over-investigation และ over-treatment ทีพบบ่อยมี

อะไร จะลดลงไดอ้ยา่งไร

D   O W   N   T   I   M   E
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Waiting (การรอคอย)
• ผูร้บับริการตอ้งรอคอยตรงจุดใดบา้ง จะลดระยะเวลา

รอคอยไดอ้ยา่งไร
• ผูใ้หบ้ริการเอง ตอ้งรอคอยในเรืองใดบา้ง จะลด

ระยะเวลารอคอยไดอ้ยา่งไร (เช่น รอแพทย ์round 

รอแพทยม์าตรวจ OPD)

• การรอคอยระหว่างหน่วยงาน มีอะไรบา้ง เช่น รอเปล 
รอเจา้หนา้ทีเดิน lab

D   O   W N   T   I   M   E

Waste in Healthcare
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Not Using Staff Talent (ภูมิรูท้สูีญเปล่า)

• มีความรู/้ความคิด ของคนทีอยูห่นา้งานใดบา้งทียงัไม่
ถูกนาํไปใชป้ระโยชน์

• จะสรา้งกลไก/เวทีอยา่งไรใหมี้การนาํมาใชป้ระโยชน์
มากขึน

• การมอบหมายงานทีไม่เหมาะสมกบัความสามารถ

D   O   W   N T   I   M   E

Waste in Healthcare
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Transportation (การเดินทางและการเคลือนยา้ย)

• มีการนาํผูป่้วยเคลือนยา้ยไปในจดุตา่งๆ โดยไม่
จาํเป็นในเรืองใดบา้ง จะลดการเดินทางดงักลา่วได ้
อยา่งไร

• ผูป่้วยและครอบครวัตอ้งเดินทางเพือไปรบับรกิารไกล
กว่าทีควรในเรอืงใดบา้ง จะลดไดอ้ยา่งไร

• การถ่ายเอกสาร สง่ผูป่้วยไปกายอปุกรณ์
D   O   W   N   T I   M   E

Waste in Healthcare
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Inventory (วสัดุคงคลงั)
• มีการเก็บสาํรองวสัดคุงคลงัไวท้ีใดบา้ง ระดบัการเก็บ

สาํรองมากเพียงใด จะลดใหเ้หลือนอ้ยทีสุดโดยไม่มี
ปัญหาความขาดแคลนไดอ้ยา่งไร

• มีการกระจายการเก็บสาํรองวสัดแุละเครืองมือไวท้ี
ใดบา้ง จาํเป็นหรือไม่ทีตอ้งกระจายแหล่งเก็บ 
สามารถรวมศนูยแ์ละเพิมประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการไดห้รือไม่

D   O   W   N   T   I M   E

Waste in Healthcare
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Motion (การเคลือนท)ี
• มีการเคลือนทีหรือเคลือนไหวของเจา้หนา้ทโีดยไม่

จาํเป็นอยา่งไร  
• การจดัวางตาํแหน่งของวสัดุและเครืองมือทีตอ้งใชใ้น

การทาํงานช่วยลดหรือทาํใหต้อ้งเพิมการเคลือนทีของ
เจา้หนา้ที

• จะออกแบบระบบงานอยา่งไรเพอืลดการทตีอ้งเดนิไป
มาโดยไม่เกิดประโยชน์

• ตวัอยา่งการ CPR D   O   W   N   T   I   M E

Waste in Healthcare
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Excessive Processing (ขนัตอนทมีากเกินจาํเป็น)

• มีขนัตอนใดบา้งทมีีคณุค่านอ้ย และสามารถขจดัออก
จากระบบงานได้

• ทาํอยา่งไรทีมงานจะสามารถลดขนัตอนทีไม่จาํเป็น
เหล่านันลงได ้

D   O   W   N   T   I   M   E

Waste in Healthcare

Non effective Processing
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ระบบการผลิตแบบเป็นงวด หม ู่ ชดุ 

(Batch System)

ระบบการผลิตแบบเป็นงวด หม ู่ ชดุ 

(Batch System)

•  เป็นระบบการทํางานเป็นงวดละมากๆ ตามปรมิาณทีคํานวณไว้

•  ทํางานเป็นช่วงเวลา  ทํางานเป็นกะ 

•  รวมปริมาณงานเป็นงวดๆ

•  สง่ผลใหเ้สียเวลาในการรอชินงานใหค้รบจึงดําเนินการขนัตอน

ถดัไป  ทําใหก้ระบวนการไม่ต่อเนือง

•  เหมาะสําหรบับรษิทัทีมีขนาดใหญ่ มีปริมาณงาน มากแต่ไม่

จําเป็นตอ้งบรกิารทนัทีทนัใด
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ระบบการผลิตแบบเป็นงวด หม ู่ ชดุ 

(Batch System)

ระบบการผลิตแบบเป็นงวด หม ู่ ชดุ 

(Batch System)



VSM



VSM



Value Stream Mapping

Level 1 Arrive at 
Hospital

Visit Visit 
Pharmacy

Return 
Home

Level 2
Arrive and 
Register in 
the clinic

Pre-consult 
Procedure

consult Post 
Consult 
Procedure

Payment 
sits down & 
wait for 
turn

Level 3

Staff Greets 
patient & 
asks for 
appt card

Patient 
presents 
Appt Card

Staff 

actualizes 

visit in SAP

Staff issues
Q chit to 

patient

Patient sits 
down & wit 
for turn

มาถึงรพ. พบแพทย์ รับยา กลับบ้าน

ลงทะเบียน

กล่าวทักทาย  

ขอบัตรนัด

ผู้ป่วยยืนบัตร

นัด

ซักประวตัิ 

คัดกรอง

ลงทะเบียน

ตรวจ
นังรอตรวจ

เตรียมความ

พร้อมก่อน

พบแพทย์

พบแพทย์
หัตถการหลงั

พบแพทย์

จ่ายเงิน                    

นังรอ
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