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โรค 
ความ
เส่ียงสงู 

ค่าใช้จ่ายสงู 
ปริมาณ
มาก 

ความรู้/
เทคโนโลยี 

การ
ประสานงาน 

 CA head & neck  5 4  3  5  5  
            

กลุ่มผูป่้วยส าคญัของ CLT/PCT 

ค าอธิบาย  
ระบโุรคส าคญัให้มากท่ีสดุ ให้คะแนนน ้าหนักความส าคญัของแต่ละโรคตามเกณฑต่์างๆ ตัง้แต่ 1-5 

เป็นการบอกภาพรวมว่ากลุ่มผูป่้วยท่ีส าคญัของ CLT/PCT มีอะไรบา้ง 
ความส าคญัอาจจะมาจากเกณฑข้์อใดข้อหน่ึงหรือหลายข้อร่วมกนักไ็ด้ 

การสรปุภาพรวมเป็นฐานส าหรบัพิจารณาต่อว่าจะทบทวน/สรปุผลคณุภาพการดแูลผูป่้วยในกลุ่มใดบา้ง 
ในประเดน็ใดบา้ง 



โรค People-centered Safety Appropriateness Effectiveness Efficiency Continuity 

  
  

ตวัช้ีวดัของ CLT/PCT ตามมิติคณุภาพ 

การน าเสนอตวัช้ีวดัการดแูลผูป่้วย ควรพิจารณาตามกลุ่มโรคส าคญัของ CLT/PCT 
และวิเคราะหว่์ามีการวดัผลในมิติคณุภาพท่ีส าคญัของโรคนัน้ครบถ้วนหรือไม่ 
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• Purpose  แสดงเป้าหมายการดแูลผูป่้วยท่ีชดัเจนพร้อมปัจจยัขบัเคล่ือน 
• Process  แสดงคณุภาพในทุกขัน้ตอนการดแูลผูป่้วยตัง้แต่เร่ิมต้นจนส้ินสดุ 

• Map key patient care processes  
• Identify process requirement เสรมิดว้ยการทบทวน NEWS 

• Patient’s Need, Evidence, Waste, Safety 
• Process design 

• Performance แสดงระดบัและแนวโน้มของผลลพัธท่ี์ส าคญั (ตามเป้าหมาย) 
• Measurement 

• Run chart or control chart with annotation 
• Benchmarking (if possible) 

• Improvement 

Clinical Tracer / Clinical Quality Summary 
ใช้ 3P เพื่อขบัเคล่ือนและรายงานคณุภาพ 
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Propose & Drivers ตัง้เป้าและวิเคราะหปั์จจยัขบัเคล่ือน  

Purpose 

ก าหนดเป้าหมายของการดแูลผูป่้วย 

วิเคราะหปั์จจยัขบัเคล่ือนและ intervention 

ก าหนดตวัวดั 



ประยกุตใ์ช้ Process Management 

• Zoom Out: คล่ี Flow ของกระบวนการตัง้แต่ต้นจนจบ  
 
 

 
• Zoom In:  

• ระบ ุProcess Requirement ของแต่ละขัน้ตอน 
• Process Design ออกแบบกระบวนการเพ่ือบรรล ุProcess Requirement 
• Process Indicator ก าหนดตวัช้ีวดัของกระบวนการ (ถ้าเป็นประโยชน์ในการท างาน) 





Process Management 

Process Process Requirement Measure Process Design 

        

การระบ ุprocess requirement (ส่ิงท่ีคาดหวงัจากกระบวนการ) ท่ีชดัเจน  
ท าให้มีหลกัในการออกแบบกระบวนการท างาน 

และใช้ก าหนดตวัวดัเพ่ือให้มัน่ใจว่างานส่งผลตามท่ีควรจะเป็น 
การวิเคราะห ์process requirement อาจท าได้โดยใช้ NEWS 
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Control Chart เครือ่งมือเพ่ือการเรียนรูแ้ละน าเสนอ 

การ feed back การ
ปฏบิตัติาม VAP bundle 

VAP bundle 


