
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ:  กรณีที่ต้องการถ่ายเอกสารเวชระเบียน ต้องได้รบัความเห็นชอบจากผู้อำนวยการ รพ. 
และได้รับการตรวจสอบจากทีมไกล่เกลีย่ระดับ รพ.ก่อน 

ช่องทาง  
1. ผู้ร้องมาด้วยตนเอง 
2. จดหมาย/ตู้รับข้อเสนอแนะ 
3. โทรศัพท์ 
4. ชุมชน/แกนนำ/ผู้นำ/อสม. 
5. หน่วยงานภายนอก เช่น ศอ.บต 

**หากพบการร้องเรียนในอินเทอเน็ต 
แจ้ง ภญ.เก็จกนก 089-6881398 

สถานท่ีรับเรื่องร้องเรียน 
1. ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน (โต๊ะ0) 
2. หอผู้ป่วย/สถานท่ีเหมาะสม 
3. ศูนย์ประกันสุขภาพ (ห้อง 53) 

สถานท่ีรับเรื่องร้องเรียน 
1. ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน (โต๊ะ 0) 
2. หอผู้ป่วย/สถานท่ีเหมาะสม 
3. ศูนย์ประกันสุขภาพ (ห้อง 53) 

แจ้งผอ./รองแพทย ์

ผู้ประสบเหตุ รับเรื่องและรายงาน 

ในเวลาราชการ : หัวหนา้งาน/ผูร้บัเรื่องร้องเรียน 
นอกเวลาราชการ : เวรตรวจการ 

 

จัดการไกล่เกลี่ยเบื้องต้น : รับฟัง เพื่อรับรู้ความรู้สึก 
และความต้องการ และให้คนไข้เขยีนใบร้องเรียน 

 

เรื่องไม่ยตุ ิ
(ถ้ารุนแรงอาจแจ้งยามโทร  
8121 หรือ ตำรวจโทร 191) 

 

เรื่องยุต ิ

ทีม RRT คุณเซี่ยวหวิง, คุณทัญญา, คุณอัมพร, พญ.กรพินธ์ 
ประนีประนอม/อำนวยความสะดวก 

 

จัดการได ้
 

  จัดการไม่ได้  
1. รายงานผอ./ประธาน RRT 
ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2. ตรวจสอบข้อเท็จจริง  
3. สรุปผลการสอบสวน และพิจารณาการยื่น ม.41 
4. ช่วยเหลือเบื้องต้น/พิจารณาลงเยี่ยมบ้าน 

 

  ส่งรายงานสรุป 
1. ระดับ G-I, 4-5 ทำ RCA ส่งภายใน 7 วัน 
2. ระดับ A-F, 1-3 ทีเ่กิดซ้ำ ทำ RCA ส่งภายใน 30 วัน 
 
RCA ส่งภายใน 30 วัน  
 กรรมการข้อร้องเรียน รวบรวมข้อมูลเสนอ ผอ.,ทีมบริหารงานด้านคณุภาพ 

บันทึกลงโปรแกรมความเสี่ยงและ Data Center 
 

แนวทางปฏิบัติเมื่อมีข้อร้องเรียน (ด้านผู้ป่วยและญาติ) 


