
รายงานผลการด าเนินการเกีย่วเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

 ต.ค-ธ.ค.6๕ 
จ ำนวน ข้อร้องเรียนทั้งหมด 9 
จ ำนวน ข้อร้องเรียนทั้งหมด-ที่ได้รับกำรตอบสนองในเวลำที่ก ำหนด 9 
ร้อยละ ข้อร้องเรียนทั้งหมดที่ได้รับกำรตอบสนองในเวลำที่ก ำหนด 100 
จ ำนวน ข้อร้องเรียนทั้งหมด-ที่ได้รับกำรตอบสนอง 9 
ร้อยละ ข้อร้องเรียนทั้งหมดที่ได้รับกำรตอบสนอง 100 
จ ำนวนข้อร้องเรียนที่มีระดับควำมรุนแรง G,H,I 0 
ร้อยละข้อร้องเรียน G,H,I ได้รับกำรตอบสนองในเวลำที่ก ำหนด 100 
จ ำนวนข้อร้องเรียน non-clinic ที่มีระดับควำมรุนแรง 5 0 
ร้อยละข้อร้องเรียน non-clinic ระดับ 5 ได้รับกำรตอบสนองในเวลำที่ก ำหนด 0 
จ ำนวนข้อร้องเรียนที่ยื่น ม.41 และได้เงินเยียวยำ 0 
จ ำนวนข้อร้องเรียน G,H, I และ ม.41 ทั้งหมด 1 
จ ำนวนข้อร้องเรียน G,H, I และ ม.41 ได้รับกำรท ำ RCA 1 
ร้อยละข้อร้องเรียน G,H, I และ ม.41 ที่ได้ท ำ RCA 100 
จ ำนวนข้อร้องเรียนที่ ต้องไกล่เกลี่ย 1 
อัตรำข้อร้องเรียนที่ได้รับกำรไกล่เกลี่ยส ำเร็จ 100 
ร้อยละข้อร้องเรียนทำงกำรแพทย์ระดับ E-I ได้รับกำรจัดกำรทันเวลำ 100 
ประเภทเรื่องร้องเรียน 

  2562 2563 2564  2565 256๖ 
(ต.ค-ธ.ค.6๕) 

กำรดูแลรักษำ 11 16 9 18 2 
ระบบบริกำร 11 23 23 9 5 
พฤติกรรมบริกำร 16 29 23 25 2 
สถำนที่ทั่วไป 1 1 1 0 0 
สถำนที่รอตรวจ 0 0 0 0 0 
หอผู้ป่วย 0 4 1 0 0 
สัตว์พำหะ 0 0 0 0 0 
อ่ืนๆ 3 4 1 1 0 

รวม 53 77 58 53 ๙ 

 


