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ล าดบั เดอืนเกดิเหตุ หนว่ยงานทีเ่กดิเหตุ รายละเอยีด การตอบสนอง ชอ่งทางการให้

ขอ้มลูผูร้อ้งเรยีน

ตลุาคม ไมม่เีร ือ่งรอ้งเรยีน

พฤศจกิายน แพทย ์(หอ้งอบุัตเิหตุ

ฉุกเฉนิ)

ผูป่้วยเลน่บาสแลว้ลม้เทา้พลกิไปดา้นหลัง ผูป่้วย

หมนุกลับเอง จากนัน้ขอ้เทา้บวม  น าสง่ ER ร.พ. 

แพทยส์ง่ X-ray แพทยแ์จง้วา่ขาไมห่ัก เทา้แพลง 

จา่ยยาใหก้ลับบา้น พอถงึบา้นเด็กเดนิไมไ่ด ้แมจ่งึ

พาไปหาหมอเด หมอดอูาการ พลกิขอ้เทา้ จากนัน้

ผูป่้วยเดนิได ้แตย่ังมเีสยีงดังในขอ้เทา้เวลาเดนิ แม่

พาไปหาหมอเดอกี 3 ครัง้ อาการดขี ึน้

อธบิายใหผู้ป่้วยเขา้ใจ

ภาวะอาการและ 

อาการทีต่อ้งกลับมา

พบแพทย,์ ย ้าเตอืน

เจา้หนา้ทีเ่รือ่งการ

สือ่สารขอ้มลูกับผูป่้วย

โทรศัพท์

ธันวาคม ศัลยกรรมหญงิ,

องคก์รแพทย์

หมอบอกวา่อยา่เพิง่เดนินะ อยา่เพิง่ลงน ้าหนักเดีย๋ว

จะใหพ้บนักกายภาพ สกัครูพ่ยาบาลเดนิมาบอกวา่

ไมล่กุขึน้เดนิแบบนีจ้ะหายไดย้ังไง ใหล้กุเดนิบา้ง 

ท าไมแนะน าไมต่รงกัน

ทบทวนแนวทางการ

สือ่สารระหวา่งแพทย-์

พยาบาล-ผูป่้วย

ผูป่้วยไมไ่ดใ้ห ้

ชอ่งทางตดิตอ่

ธันวาคม สหกรณ์รา้นคา้ วนันีผ้มเห็นพฤตกิรรมทีค่นขายของแสดงตอ่ลกูคา้

ไมด่เีทา่ไหร่

ประชมุทมีสหกรณ์ 

ตักเตอืน วางมาตรการ

ป้องกัน

google site

ธันวาคม อายรุกรรมชาย 2,

ประชาสมัพันธ์

คนไขข้อหอ้งพเิศษมา 4 วนัแลว้ยังไมไ่ดเ้ขา้ แต่

คนทีเ่พิง่มาแค ่1 วนักลับไดห้อ้ง พอถามพยาบาลก็

โยงใหป้ระชาสมัพันธ ์โยงกันไปโยงกันมา

ทบทวนแนวทางการ

จัดล าดับหอ้งพเิศษ 

ทัง้นีม้าสวสัดกิาร

ส าหรับญาตสิายตรง

ของเจา้หนา้ที/่ผู ้

บรจิาคทีจ่ะไดห้อ้งกอ่น

Facebook



การตอบสนองเร ือ่งรอ้งเรยีน ปีงบประมาณ 2562 (ต.ค-ม.ีค 62)

ล าดบั เดอืนเกดิเหตุ หนว่ยงานทีเ่กดิเหตุ รายละเอยีด การตอบสนอง ชอ่งทางการให้

ขอ้มลูผูร้อ้งเรยีน

ธันวาคม รปภ. ญาตผิูป่้วยขบัรถกระบะมารอรับญาตทิี ่OPD แลว้

มายนืสบูบหุรี ่ผูม้ารับบรกิารคนอืน่เห็นเลยไปบอก 

รปภ.ใหม้าเตอืน แต ่รปภ.กลับไมเ่ตอืน

หัวหนา้งานตักเตอืน ผูป่้วยไมไ่ดใ้ห ้

ชอ่งทางตดิตอ่

มกราคม คลนิกิ ANC พยาบาลโตะ๊ 1,2 มาชา้ เวลาประมาณ 9.00 น.เพิง่จะมา

 หนา้หอ้งตรวจครรภโ์ตะ๊ 4 ควรอธบิายใหผู้ม้าฝากครรภ์

เขา้ใจ ไมใ่ชม่าดา่ใสผู่ป่้วย ไมส่มควรเลย

หัวหนา้งานตักเตอืน ผูป่้วยไมไ่ดใ้ห ้

ชอ่งทางตดิตอ่

มกราคม ตกึ มธ. หมอมาเปิดดแูผล 9.00 น. แตพ่ยาบาลยงัไมม่าท าแผล

เลย 11.00 น. ก็ไดไ้ปถามพยาบาลอกีครัง้วา่จะท าแผล

ใหเ้มือ่ไหร ่พยาบาลพดูวา่จะรอท าของส าคัญกอ่น ตอน

แรกๆบอกวา่ชดุท าแผลหมด แตเ่ห็นพยาบาลเดนิไปท า

แผลหอ้งอืน่ไดอ้ยูน่ะ เลยสงสยัวา่เอาชดุท าแผลมาจาก

ไหน (พยาบาลชือ่คณุจริาพร)

1ยมืตกึอืน่ 

2ขอstockเพิม่

3ประสานงานเมือ่จา่ย

กลางใหม้าไมค่รบ

4ประเมณิเเผลบาง

แผลทีไ่มต่อ้งเปิดท า

หรอืตอ้งรบีท ากอ่น

5ใชอ้ปุกรณ์อืน่เเทน

setท าแผล

ผูป่้วยไมไ่ดใ้ห ้

ชอ่งทางตดิตอ่

มกราคม ตกึ มธ. ญาตไิดถ้ามพยาบาลวา่มยีาฉีดฆา่เชือ้รเึปลา่คะ เพราะ

ปกตพิยาบาลจะมาฉีดยาตรงเวลา 10.00 น. แตน่ี ่11.00

 น.แลว้ ไดค้ าตอบกลับมาวา่ ไมทั่น สหีนา้ไมพ่อใจ พอ

บา่ย 2 พยาบาลคนนี้ไมม่าวัดความดัน ไมม่าวัดไขเ้ลย 

พอ 4 ทุม่ก็ไมม่าวัดความดัน พอต ี2 ก็ยงัเจอพยาบาลคน

เดมิอกี มาฉีดยาฆา่เชือ้แตไ่มไ่ลฟ่องอากาศ เห็น

ฟองอากาศในสายน ้าเกลอืเยอะมาก สรปุเจอพยาบาล

คนนี้ทัง้ เชา้ บา่ย ดกึ (พยาบาลชือ่คณุสนัุยณี)

ตักเตอืนใหป้ฏบัตติาม

มาตรฐาน, ตรวจสอบ

แลว้ไมม่กีารตอ่เวร เชา้

 บา่ย ดกึ,

ผูป่้วยไมไ่ดใ้ห ้

ชอ่งทางตดิตอ่
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กมุภาพันธ์ สหกรณ์รา้นคา้ สหกรณ์รา้นคา้โรงพยาบาลปัตตานี

ขายราคาแพงกวา่ทอ้งตลาด

มสีนิคา้หลายอยา่ง ทีต่อ้งตรวจสอบ

อยากใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ใหค้วามส าคัญ แกผู่ใ้ห ้

บรโิภค

หัวหนา้สหกรณ์รา้นคา้

ตรวจสอบดา้นราคา, 

งานคุม้ครองผูบ้รโิภค 

ตรวจสอบดา้นคณุภาพ

google site

กมุภาพันธ์ เวรเปล คนเข็นรถคนป่วย ไมม่าชว่ยญาตเิข็นรถ น่ังดเูฉยๆ ถา้เป็นรถเข็นน่ังอยาก

ใหญ้าตเิข็นเอง เวร

เปลจะ stand by 

ส าหรับผูป่้วยหนักทัง้ 

ER และ OPDโดยเวร

เปลจะมกีาร assign 

งานเป็น zoning ซึง่

การทีผู่ป่้วย OPD มา

ขึน้ที ่ER ก็ท าใหเ้กดิ

ปัญหาเชน่กัน คอื ถา้

เวรเปลไปสง่คนไขท้ี ่

OPD พอมผีูป่้วยหนัก

มาที ่ER พยาบาล ER

 ตอ้งไปเข็นเอง ทัง้นี้

ทีท่างเทยีบรถที ่ER 

มป้ีายเขยีนไวแ้ลว้วา่

ส าหรับผูป่้วยฉุกเฉนิ 

อยากใหย้ามมาชว่ย

จัดการจราจรใหผู้ป่้วย

 OPD ไปลงรถที ่OPD

Facebook
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กมุภาพันธ์ พเิศษอายรุฉัฐ ชัน้ 5 19.39 น. มพียาบาลหญงิคนหนึง่เขา้มาทีห่อ้งผูป่้วยซึง่

อยูใ่นวัยชรา และมแีผลทีเ่พิง่ผา่ตัดจงึเจ็บมาก พยาบาล

คนนี้พดูจาแยม่าก และบรกิารแยส่ดุๆ

หัวหนา้หอผูป่้วย

ตักเตอืนในภาพรวม

ผูป่้วยไมไ่ดใ้ห ้

ชอ่งทางตดิตอ่

กมุภาพันธ์ OPD-หอ้ง 20 พาพอ่มาตรวจตามนัด ระบเุวลา 9.45 น.มาถงึโตะ๊ซกั

ประวัต ิ9.38 น. เจาะเลอืดมาแลว้จาก รพช. ซกัประวัต ิ

แลว้ จนท.ใหน่ั้งรอกอ่นแตไ่มม่คีวิให ้11.00 น.จงึไปถาม

 จนท. เคา้ตอบวา่ เรยีงควิตามเวลาในใบนัด ซึง่ดฉัินไม่

เห็นดว้ย น่าจะแจกควิตามล าดับมากอ่นหลัง

ชีแ้จงผูรั้บบรกิารให ้

เขา้ใจขอ้ดขีองการนัด

เหลือ่มเวลา แตจ่ะ

ปรับปรงุเรือ่งการรอ

นานตอ่ไป

ผูป่้วยไมไ่ดใ้ห ้

ชอ่งทางตดิตอ่

กมุภาพันธ์ หอ้งลา้งแผล 2 พ.ย. 10.00 น. เด็กผา่ฝีจากคลนิกิ แพทยนั์ดใหไ้ป

ลา้งแผลในวันรุง่ข ึน้ 3 พ.ย. 10.30 น. ไปทีห่อ้งลา้งแผล

 พยาบาลบอกวา่ยงัไมค่รบ 24 ชม. ยงัไมต่อ้งลา้ง 

ขา้พเจา้จงึดทรถามหมออกีครัง้ หมอบอกใหล้า้งเลย จงึ

บอกพยาบาล พยาบาลลา้งแผลใหด้ว้ยสหีนา้ ทา่ทาง 

การกระท า ค าพดูไมเ่หมาะสม

ทบทวนมาตรฐานการ

ลา้งแผล ,ตักเตอืน

พฤตกิรรมบรกิาร

ผูป่้วยไมไ่ดใ้ห ้

ชอ่งทางตดิตอ่

มนีาคม ตกึเด็ก, องคก์รแพทย์ ผูป่้วยเด็กอาย ุ3 ขวบแพทยว์นิจิฉัยไขเ้ลอืดออก มา

นอนอยูเ่ตยีงขา้งๆลกู 3 วัน ตอ่มาตรวจพบวา่เด็กคนนัน้

เป็นโรคหัด และแจง้วา่เด็กเตยีงขา้งๆจ านวน 4 คน ตอ้ง

ฉีดวัคซนีป้องกนัโรคหัด (IVIG) ซึง่ผูป่้วยตอ้งช าระเงนิ

เองเป็นเงนิ 5,450 บาท (แบง่ใช ้2 คน)  ผูป่้วยเห็นวา่ 

ร.พ.ควรรับผดิชอบคา่ใชจ้า่ยนี้จงึขอรอ้งเรยีน

อธบิายเรือ่งโรคและ

การดแูลรักษา, ขอ

อนุเคราะห ์ และคนื

เงนิญาตผิูป่้วย

ผูป่้วยมาดว้ยตนเอง
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มนีาคม แพทย ์(ER) ผูป่้วยแพง้าตัง้แตอ่าย ุ20 ปี (ตอนนี ้41 ปี) ญาตเิรยีก 

1669 มารับผูป่้วยไป ER เนื่องจากเผลอกนิอาหารทีใ่ส่

น ้ามนังา จงึมอีาการเกร็ง ตัวสั่น ผวิแดง หายใจล าบาก 

เดนิไมไ่หว พดูไมอ่อก รูส้กึเหมอืนเข็มทิม่ในผวิ ญาตไิด ้

แจง้แพทยแ์ละพยาบาลวา่ผูป่้วยแพง้า แตแ่พทยว์นิจิฉัย

เป็น hyperventilation ตอ่มาแพทยค์นที ่2 มาดแูทน

และใหก้ารรักษาอาการแพ ้

ใหข้อ้มลูการดแูลรักษา ผูป่้วยมาดว้ยตนเอง

มนีาคม องคก์รแพทย์ คลนิกิฉุกเฉนิท าไมหมอไมเ่รยีกตามล าดับ หรอืฟังญาติ

ผูป่้วยอธบิายอาการของเด็กบา้ง เราตอ้งการการดแูล

และรับฟัง

หัวหนา้งานตักเตอืน ผูป่้วยไมไ่ดใ้ห ้

ชอ่งทางตดิตอ่

มนีาคม ตกึชเูกยีรติ 17.00 น.  พนักงานจา่ยอาหารใชก้ริยิาวาจาไมส่ภุาพตอ่

คนไขแ้ละญาตคินไข ้
หัวหนา้งานตักเตอืน ผูป่้วยไมไ่ดใ้ห ้

ชอ่งทางตดิตอ่


