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LEAN 

ONE DAY CATARACT SURGERY



การผ่าตัดต้อกระจก



การผ่าตัดต้อกระจก



เลนส์แก้วตาเทียม (IOL)





กลับบ้าน



ประชุมทีมสหสาขา

เปลีÉยนจากIPD เป็น OPD case
 การนอนโรงพยาบาล

 ค่าใช้จ่าย

 การสูญเสียเวลา

Cataract 
protocol



Protocol & Baseline time-check

ไม่ต้องใช้เตียงในโรงพยาบาล 

    ยกเว้นในผู้ป่วยทีÉมีภาวะแทรกซ้อน

 ลดค่าใช้จ่าย

 ลดระยะเวลา

   จาก 2-3 วนั  277 นาที

(4 ชม. 37 นาท)ี





นําโครงการ cataract เข้าร่วม lean นําร่อง



ทีม รพ.มอ. กบั 3 โครงการ



ว่าด้วย VSM



  VSM



Workshop VSM

สีเขียว =   value added

สีเหลือง =  necessary non – value added

สีแดง    =   waste

……………………………………………..

Star burst  =  
=  project ทีÉจะเอา lean tools มาจบั



Current state VSM



Current state VSM



Project 1: Decrease waiting
ลดการรอคอย

Visual control
Transportation to OR

by floor line
 Hosp. Director

 OPD



Lean Tool ( 1 )

Decreased  batching “ลดการนําส่งผู้ป่วยเป็นชุด”

•  รวมผู้ป่วยให้ได้กลุ่มละ 5 คน

 ก่อนตามพนักงานเปล

• ต้องรอคอยพนักงานเปลนําส่งผู้ป่วย

•  ระยะเวลารอคอย 20-30 นาที

BEFORE AFTER

•  ไม่ต้องรอพนักงานเปล

    เพืÉอนําส่งผู้ป่วย

• ระยะเวลารอคอยพนักงานเปล 

= 0



Lean Tool ( 2 )

Visual management “ ใช้หลกัการมองเห็น”

• ต้องรอคอยพนักงานเปลนําส่ง

    ผู้ป่วย

• ระยะเวลารอคอย

20-30 นาที

BEFORE AFTER

• มีป้าย/เส้นบอกเส้นทางเดิน

• ไม่ต้องรอพนักงานเปล

   เพืÉอนําส่งผู้ป่วย (ไปกับญาต)ิ

• ระยะเวลารอคอยพนักงานเปล 

=0



Visual management

floor line



Project 2: Decrease queuing
ลดการรอคิวเข้าผ่าตัด

Bottle neck in the middle !

ปัญหาคอขวดหน้าห้องผ่าตัด

Appointing and
Administration plan
(Leveling)      
 Ophthalmologist
 OPD



Lean Tool ( 3 )

Leveling appointment “นัดผู้ป่วยเป็นเวลา”

- นัดผู้ป่วยมาทีÉ OPD 

   ในเวลาเดียวกนั

-รอหน้าห้องผ่าตดั 2-120 นาที

   (เฉลีÉย 62 นาที)

BEFORE AFTER

- กระจายเวลานัดตามลาํดับ

   การผ่าตัด

- ระยะเวลารอหน้าห้องผ่าตัด

   (เฉลีÉย  22 นาท)ี



Project 3: Pull system 
การเตรียมพนักงานเคลืÉอนย้ายผู้ป่วยให้พร้อมเคลืÉอนย้าย pt.

• In-room nurse   
calls for an OR 
porter before 
finishing the case.

ใส่รูปใน OR



Lean Tool ( 4 )

Pull system     “ระบบการดงึ” 

พยาบาลโทรตามพนักงานเคลืÉอนย้ายผู้ป่วยเมืÉอการผ่าตดัใกล้เสร็จ 

ทําให้สามารถเคลืÉอนย้ายผู้ป่วยได้ทันทีทีÉผ่าตดัเสร็จ ( just in time )

ผู้ป่วยต้องรอการเคลืÉอนย้าย

จากห้องผ่าตัดตาไปยงัหน้า

ห้องผ่าตดั 1-10 นาที

BEFORE AFTER

ไม่ต้องรอคอยการเคลืÉอนย้าย

จากห้องผ่าตัดตาไปยงั

หน้าห้องผ่าตัด



Project 4: Medical package  

เตรียมชุดยาและวัสดุการแพทย์



Lean Tool ( 5 )

 Quick Set-up     “การจัดเตรียม ทีÉรวดเร็ว” 

OPD เตรียมชุดยาและวัสดุการแพทย์ไว้ให้พร้อมก่อนวันผ่าตดั 

• หลงัผ่าตัด ต้องรอรับยาก่อน 

    กลบับ้าน

 

BEFORE AFTER

• หลงัผ่าตัดไม่ต้องรอรับยาก่อน

    กลบับ้าน



Project 5: Cashier at OR
การเงนิทีÉห้องผ่าตัด



Lean Tool ( 6 )

 Cell concept     “จัดระบบการทํางานแบบ Cell” 

การจดัระบบทีÉเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง ลดการเดินไปเดินมาของญาติ

•ญาตผู้ิป่วยเดนิไป-เดนิมา

หลายรอบ (ไปจ่ายเงนิค่าผ่าตดั

และค่าวัสด-ุอุปกรณ์หลงัผ่าตัด 

แล้วขึÊนมารับผู้ป่วยกลับบ้าน)

    

 

BEFORE AFTER
 

•มีแผนกการเงนิทีÉห้องผ่าตดั

ญาตผู้ิป่วยสามารถจ่ายเงิน

ค่าผ่าตัดและค่าวัสด-ุอุปกรณ์

ณ ห้องผ่าตัด แล้วกลบับ้านได้เลย

 



สรุป  Project 4-6  :  ↓transportation

การเงิน

ห้องผ่าตัดห้องผ่าตัด

การเงนิ

รับยา+วัสดุ
รับยา+วัสดุ



Lean Tool ( 7 )

Workplace layout“การออกแบบกระบวนการทํางานใหม่” 

การจดัให้มีone day cataract surgery corner at OPD

    

 

BEFORE AFTER



BEFORE AFTER

เคาน์เตอร์1
ยืÉนบตัร

เคาน์เตอร์6
 ลงทะเบียน

ตรวจสอบสิทธิÍ

วดัVA

One day 
cataract corner

เตรียมผา่ตดั

ขยายม่านตา

ใหค้าํแนะนาํ

ญาติดูVDO



One day 
cataract corner

ยืÉนบตัร  ลงทะเบียน

ตรวจสอบสิทธิÍ

วดัVA ขยายม่านตา

เตรียมผา่ตดั ใหค้าํแนะนาํ

ญาติดูVDO





ความคดิเห็นเกีÉยวกบัการให้บริการผ่าตดัตาต้อกระจกแบบ one day surgery

คะแนน  4 =  ดีมาก   3 =  ดี   2 = พอใช ้   1= ตอ้งปรับปรุง

ความรวดเร็ว ความสะดวก ความพึงพอใจ

กจิกรรม pre-lean post-lean pre-lean post-lean pre-lean post-lean

1) การติดต่อยืÉนบตัรทีÉคลินิกตา 3.29 3.42 3.29 3.57 3.43 3.57

2) การตรวจวดัการมองเห็น 3.29 3.42 3.57 3.57 3.43 3.28

3) การหยอดยาขยายม่านตา 3.71 3.85 3.57 3.57 3.57 3.71

4)การดูVDOการปฏิบติัตวัก่อนและหลงัการผา่ตดั 3.57 3.85 3.57 3.71 3.57 3.57

5) การเดินไปหอ้งผา่ตดัชัÊน3 3.14 3.25 3.29 3.32 3.29 3.30

6) การเปลีÉยนเสืÊอผา้ 3.29 3.14 3.29 3.28 3.29 3.28

7)การเขา้ผา่ตดั 3.29 3.71 3.43 3.71 3.43 3.71

8) การเตรียมยาและวสัดุการแพทยโ์ดยไม่ตอ้งตอ้ง

ไปติดต่อดว้ยตวัเอง 2.43 3.14 2.57 3.42 2.86 3.42

9) การติดต่อเจา้หนา้ทีÉการเงินทีÉห้องผา่ตดัแทนการ

ติดต่อชัÊน1หลงัผา่ตดั 2.14 3.14 2.57 3.42 2.57 3.42

10) ในภาพรวมตัÊงแต่ยืÉนบตัรจนถึง กลบับา้นได้ 3.29 3.42 3.00 3.42 3.29 3.42



ท่านคิดวา่โครงการLean in cataract one day surgery : (SQDCM) เฉลีÉย(Pre) เฉลีÉย(Post)

1 ทําให้ผู้ป่วยได้รับการบริการทีÉมีคุณภาพดขึีÊน(Q) 3.15 3.44

2 ทําให้ผู้ป่วยได้รับความสะดวกในการมารับบริการมากขึÊน(Q) 3.35 3.37

3 อาจทําให้เกิดผลเสียหรือเกิดภาวะแทรกซ้อนกับผู้ป่วยมากขึÊน(S) 3.15* 3.15 *

4 ทําให้การปฏิบัติงานของท่านมีความล่าช้าเพราะต้องรองานจากผู้อืÉน(D) 2.85* 3.59 *

5 ทําให้รู้สึกว่าท่านมีภาระงานเพิÉมขึÊน(M) 2.65* 3.22 *

6 เป็นการลดขัÊนตอนการทํางานทีÉไม่จําเป็นออกอย่างแท้จริง(Q) 2.7 3.74

7 ทําให้ท่านรู้สึกมีความปลอดภัยในการปฏิบัตงิานมากขึÊน(S) 3 3.22

8 ทําให้คุณภาพการบริการของท่านดขีึÊน(Q) 3.1 3.44

9 ทําให้ท่านรู้สึกมีคุณค่า(M) 2.9 3.33

10 ผลทีÉได้จากโครงการนีÊคุ้มค่ากบัการปรับเปลีÉยนระบบ(C) 2.9 3.33

หมายเหตุ แบบสอบถามขอ้3-5 เป็นแบบสอบถามเชิงNegative ปรับค่าคะแนนเป็นเชิงบวกแลว้

แบบสอบถามความคดิเห็นบุคลากร



Results
 ลดการรอคอยทีÉคลินิกตา หน้าห้องผ่าตดั หลงัการผ่าตัด

 ลดการเดนิไป-เดนิมาของญาติ

 ลดขัÊนตอนจาก 35 ขัÊนตอนเหลือ 22 ขัÊนตอน

 ระยะเวลารับบริการรวมทุกขัÊนตอน  =  3 ชม. 8 นาที

 ลดวนันอนรพ.ของผู้ป่วยทีÉมาผ่าตดั cataract ได้ 

141 วนั/เดือน( 1695 วนั/ปี)

ความพงึพอใจในภาพรวม =  85.5 %

Complication survey:
Post-op endophthalmitis: None 



Next process & Plan

Continuous improvement : Future state:
-  ต่อไปในการทาํ one day cataract surgeryผู้ป่วยอาจจะ

ไม่ต้องผ่าน OPD เลย นัดมาเตรียมผ่าตดัทีÉ unit ใน OR เลย

- ในอนาคต.. ผู้ป่วยและญาติอาจจะเตรียมผ่าตดัมาจากบ้านได้เอง ..

 โดยคาํแนะนําจากแพทย์ พยาบาล ???



ขอบคุณ
คณะแพทยศาสตร์ มอ.

ทีÉทําให้เรารู้จัก Lean 
และมีโอกาสนําระบบ Lean มาพฒันางาน


