
ลักษมี   สารบรรณ
ฝายบริการพยาบาล   โรงพยาบาลสงขลานครนิทร



• Lean Management

• Lean Production

• Lean Service
• Lean Healthcare

TOYOTA Production System(TPS) 1930







มุมมองในการพฒันา
แบบเดิม แบบใหม่

มุ่งเน้นทีÉองคก์ร

(Organization)

มุ่งเน้นทีÉลกูค้า(Customer)

จู่โจมคนงาน(Worker) จู่โจมความสญูเปล่า ( Waste) 

จดัสรรค่าใช่จ่าย(Allocate) กาํจดัค่าใช้จ่าย(Eliminate)

:ซบัซ้อน(Complicate) ทาํได้ง่าย(Simplify)

มองระยะสั Êน มองระยะยาว



เพราะอะไรโรงพยาบาลจึงต้องการ “ลีน”

• เรามีแพทยร์ะดบัโลก การรกัษาระดบัโลก แต่กระบวนการทีÉใช้การไม่ได้

• ลีนคือ บาง ลีบ ไร้ไขมนัของกระบวนการ  

• ช่วยปรบัปรงุคณุภาพการดแูลผู้ป่วยได้โดยลดข้อผิดพลาดและเวลาการรอคอย

• ช่วยกาํจดัอปุสรรคต่างๆและทาํให้บุคลากรทางการแพทยส์ามารถมุ่งทีÉการดแูล

รกัษาผูป่้วยได้

• ลีนช่วยทาํลายอปุสรรคระหว่างไซโล ของแต่ละแผนกทีÉตดัขาดจากกนั และทาํให้

แผนกต่างๆของโรงพยาบาลทาํงานร่วมกนัได้ดีขึÊนเพืÉอประโยชน์ของผูป่้วย



การดแูลผ ูป่้วยในโรงพยาบาลทีÉมีคณุภาพสงู

Highest Quality Hospital Care
การดแูลผ ูป่้วยในโรงพยาบาลทีÉมีคณุภาพสงู

Highest Quality Hospital Care

กระบวนการเหมาะสม(Optimal 
Process)
ระบุปัญหาทีÉแกไ้ขไดi้dentify

correctable problem 
 ระบุปัญหาทีÉป้องกนัได ้

identify preventable 
problem  

ผลลพัธ์เหมาะสม 

(Optimal Outcome)
แกไ้ขปัญหาทีÉแกไ้ขได้

correct correctable 
problem
 ป้องกนัปัญหาทีÉป้องกนัได ้

prevent 
preventable 
problem



Highest Quality Hospital Care

Processes Physiciansvs

ถา้ รพ ไม่มีกระบวนการเฉพาะทีÉได้

ออกแบบไว ้จะไม่สามารถสร้างความมัÉนใจ

ผลลพัธ์ได ้แลว้บุคลากรจะปิดช่องวา่งนีÊได้

อยา่งไร? 



   หมายถงึ การบรหิารจัดการอยางเปนระบบ เพื่อ
    1. เพิ่มคุณคา (Value)ใหกับผูรับบริการใหมากที่สดุ          
        โดยกําหนดคุณคาจากมุมมองของผูรับบริการ                       
        (หรือขัน้ตอนถดัไป) 
    2. คนหา/กาํหนดสิ่งสิน้เปลอืงหรอืความสญูเปลา (Waste-

Muda)  และลดหรอืขจัด waste ใหหมดไปหรือใหเหลอื
        นอยทีสุ่ด 
    3. ทําใหกระบวนการทํางานไหล (Flow) อยางราบรื่นไม    
        สะดุด (Seamless)     

4. เริ่มทํางานจากความตองการของลกูคา(หรอืความพรอม
     ของขั้นตอนถัดไป) (Pull) ไมทํากอนนั้น คือไม Push                               
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   5. มุงม่ันที่จะทําใหกระบวนการทาํงานสมบรูณที่สดุ
(perfection) ดวยการพัฒนาปรบัปรุงอยางตอเนื่อง

   (Continuous improvement - Kaizen)
6. - ลดการผันแปรของปรมิาณและชนิดงาน    

     เรียกวา  mura (unevenness of operation)             
     เพื่อทําใหสามารถควบคมุการไหลของงานได 
       - ควบคุมปริมาณงานที่มากเกนิไปไมทําใหคนทํางานเครยีด

(stress) หรือทําใหเครื่องมือ   ทํางานหนกัเกนิไป (overload)  
เรียกวา muri (overburdening of people and equipment)
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Value Added Activity - VAA

• หมายถึง ขั้นตอนหรือการกระทําที่สงมอบหรือทําใหเกิด
คุณคาสําหรับลูกคา และในเวลาที่เหมาะสม (ไมชา หรือ 
เร็วเกินไป) ลูกคายินดีและเต็มใจเสียคาใชจาย 

         เชน ในการมารับการรักษาที่โรงพยาบาล ขั้นตอนที่
แพทยตรวจ วินิจฉัย และขั้นตอนที่ไดรับยาหรือการรักษา
เทาน้ัน ที่เปนขั้นตอนที่สรางคุณคาใหแกผูรับบริการ      
กรณีผูปวยใน ขั้นตอนที่ไดรับการตรวจรักษาหรือบริการ
พยาบาล เปนขั้นตอนคุณคา (Value)



Non Value-Added Activities 
NVAA

• หมายถึงขั้นตอนหรือการกระทํา ที่ไมสรางคุณคาใดๆ แก
ลูกคาหรือผูรับบริการ  ไดแก การรอ (waiting) ทุกชนิด 
เชน รอเอกสาร รอแพทย รอเจาหนาที่   รอตรวจ รอผลการ
ตรวจ รอรับยา เปนตน   

          ขั้นตอนน้ีถาไมสามารถลดไดเลยแมจะทําทุกวิถีทาง
แลวเรียกวา             

Necessary Non Value-Added Activities



Necessary Non Value-
Added Activities NNVAA

• หมายถึงขั้นตอนที่ไมเพ่ิมคุณคา แตยังตองทํา เชน การเดิน 
เน่ืองจากหนวยบริการอยูหางกัน หรือตองเดินสงเอกสาร 
เดินไปเจาะเลือด 

     รอผลเลือดเน่ืองจากเครื่องตรวจตองใชเวลาในการ
วิเคราะห การตรวจสอบสิทธิคารักษาพยาบาล ใบยินยอมรับ
การรักษา  

• ในบางกรณี เปนความจําเปนของขั้นตอนการทํางานที่
องคกรกําหนด เชน การทําเอกสาร การรออนุมัติ รอการ
ตรวจรับจากเจาหนาที่ที่รับผดิชอบ





VALUE :

           กิจกรรมหรอืบริการทีส่ราง เปลี่ยน หรือสงมอบงาน
ตามความประสงคหรือตองการของลูกคา  

   

 WASTE :

          กิจกรรมที่ตองใชทรัพยากร (เวลา พื้นที่ คน เงิน 
เครื่องมือ อุปกรณ) แตไมสงผลตอความประสงคหรือ
ตองการของลูกคาโดยตรง

VALUE vs WASTE
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       หมายถึง การกาํจดัหรือลดความสูญเปล่า (Wastes) 

ออกจากกระบวนการทาํงาน เพิÉมคณุค่า (Value) ตาม

ความต้องการของลกูค้า และทาํให้ขั Êนตอนการทาํงาน

ไหลลืÉน (Flow) โดยไม่ติดขดั  และปรบัปรงุให้ดีกว่าเดิม

ยิÉงๆ ขึÊนไปอีก เพืÉอให้สมบรูณ์ทีÉสดุ



แนวคิดของลีน

• ลีนช่วยให้มีวิธี ทีÉจะทาํได้มากขึÊน ด้วยทรพัยากรน้อยลง ตั Êงแต่ความพยายามของคน

น้อยลง (ลดการทาํงานซํÊา) อปุกรณ์น้อยลง เวลาน้อยลง (รวมถึงใช้เวลาของผูป่้วย

น้อยลง) และพืÊนทีÉลดลง ขณะทีÉเข้าใกล้สิÉงทีÉลกูค้าต้องการมากขึÊนเรืÉอยๆ

• การจดัหาสิÉงทีÉลูกค้าต้องการอย่างเฉพาะเจาะจง รวมถึงการดแูลคณุภาพสงูทีÉทาํอย่าง

ถกูต้องตั Êงแต่ครั Êงแรก (first time quality) ผู้ป่วยต้องการการดแูลทีÉมีประสิทธิภาพ มี

ประสิทธิผลทางด้านต้นทนุแต่พวกเขายงัต้องการการดแูลทีÉสมบูรณ์แบบซึÉงไม่ทาํ

อนัตรายแก่พวกเขาระหว่างทีÉพกัอยู่ในโรงพยาบาล



“The endless transformation of 
waste into value from the customer’s 

perspective”
“การเปลี่ยนจาก waste ไปสู value           

ในมุมมองของผูรับผลงาน อยางไมรูจบ ”
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