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กรอบการบริหารความเส่ียง

Design

Implement

Learning

Improve

Purpose

Concepts 

Context    

Criteria/
Knowledge

1

กระบวนการ
บรหิารความเสีย่ง

โครงหลกั
การจดัการภายในองคก์ร
ความเสีย่งทีจ่ะจดัการ

การสนับสนุนระบบ
บริหารความเส่ียง

นโยบายบรหิารความเสีย่ง 
แผนจดัการความเสีย่ง 

กระบวนการบรหิารความเสีย่ง 
ทะเบยีนจดัการความเสีย่ง 

รายงานอุบตักิารณ์ 
ก ากบัตดิตาม ทบทวน

การประเมินความเส่ียง
ควรครอบคลุมการจดัการดา้นยา การพลดัตก
หกลม้ อุบตัเิหตุ การบาดเจบ็ การตดิเชือ้ 

การระบุตวัผูป่้วย การส่งต่อขอ้มลู โภชนาการ  
ความเสีย่งจากการใชเ้ครื่องมอื 

ความเสีย่งจากภาวะเจบ็ป่วยในระยะยาว

การรายงานอุบติัการณ์ เหตุการณ์
ไมพ่ึงประสงค ์เหตุเกือบพลาด

รายงาน ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ ปฏบิตักิาร 
ฝึกอบรม จดัท าบนัทกึ วเิคราะหส์าเหตุที่

แทจ้รงิ ใหข้อ้มลูผูไ้ดร้บัผลกระทบ

จดัการประเดน็ความปลอดภยั
ท่ีส าคญั

ประเดน็ทีอ่งคก์ารอนามยัโลกระบุ
เป้าหมายความปลอดภยัผูป่้วยและ

เจา้หน้าทีข่องประเทศไทย 
ออกแบบ สื่อสาร สรา้งความตระหนกั

น าไปปฏบิตัิ

การประเมินประสิทธิผล
ของโปรแกรมบรหิารความเสีย่งและ

ความปลอดภยั
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โปรแกรมสุขภาพและความ
ปลอดภยัของบุคลากร

(I-5.1 c)

อาคารสถานท่ี พื้นท่ีใช้สอย อุปกรณ์
เครื่องมอื ยา และวสัดคุรภุณัฑ์

(II-3.1, 3.1, 6)

การป้องกนัและควบคมุการติดเช้ือ 
เวชระเบียน

(II-4, 5)1 2 3

ระบบบริการความเส่ียง
และความปลอดภยัท่ีมี

ประสิทธิผล

องคก์รมีระบบบริหารความเส่ียงและความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิผลและประสานสอดคล้องกนั 
เพ่ือจดัการความเส่ียงและสร้างความปลอดภยัแก่ผูป่้วย/ผูร้บับริการ เจ้าหน้าท่ี และผูท่ี้มาเยือน.

II-1.2 ระบบบริหารความเส่ียง (Risk Management System )

ก. ข้อก าหนดทัว่ไป

ข. ข้อก าหนดเฉพาะประเดน็



Design

Action

Learning

Improve

3C-DALI & Risk Management Framework

Purpose

Concepts 
รู้หลกั

Context 
รู้โจทย์

Criteria 
รู้เกณฑ์

RM principles

Org. context

RM manual
RM plan

RM system 
monitor & review

RM system 
implementation

RM policy

RM system 
improvement

RM standards
e.g. HA, ISO31000



Design

Action

Learning

Improve

3C-DALI & Management Roles

Purpose

Concepts 
รู้หลกั

Context 
รู้โจทย์

Criteria 
รู้เกณฑ์

ปฏบิตัเิป็นตวัอยา่ง

ท าความเขา้ใจ
บรบิท

ก าหนดตวัชีว้ดั
มอบหมายหนา้ที่
จดัสรรทรพัยากร

สนบัสนนุ
ตดิตาม
ตอบสนอง

สือ่สาร

ก าหนดนโยบาย 
วตัถปุระสงค์

ปรบัปรงุ
ศกึษาและ
น ามาปฏบิตั ิ



ประเมิน RMS โดยพิจารณา Value Stream

RMS Design

Resources

Training

Work 

Environment

Knowledge

Attitude

Belief

Awareness

Practice

Error

Incident

Harm

Liability

Trust

Compliance

Error rate

AE rate

Compensation

Add. LOS

QALY lost

Risk 

Prevention

Coverage

Adequacy

Intensity

Culture Survey

Incident Report

Coverage

Community Trust



Design

Action

Learning

Improve

3C-DALI & Risk Management Process

Purpose

Concepts 
รู้หลกั

Context 
รู้โจทย์

Criteria 
รู้เกณฑ์

RM principles

Risk profile

Risk treatment 
plan

Risk
monitor & review

Awareness
Safety brief (BAR,AAR)

Go & see
Incident report, RCA

Safety 
objective

CQI/test of new idea,
Risk treatment plan

improvement

Evidence
guideline



Risk 

Identification

Risk 

Analysis
Risk 

Treatment

Risk Monitor 

& Review

Risk Profile

Risk Register

Risk Identification ครอบคลุม กระชับ ชัดเจน เห็นภาพรวม
Risk Analysis ค่าประมาณได้ใกล้เคียง สะท้อนภาพรวม คงเส้นคงวา

ทั้งองค์กร 
Risk Treatment Plan เน้นออกแบบระบบ รัดกุม ได้ผล
Risk Treatment Implement ต่ืนตัว เตรียมพร้อม คุยกันบ่อยๆ
Risk Monitor & Review สม่่าเสมอ เชื่อมโยง มีส่วนร่วม
Communication สองทาง สม่่าเสมอ ชัดเจน ทั่วถึง 

RM Process Requirements


