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Aim & Concept

Concept & Measures

Fieldwork 

• Operational Definitions

• Data Collection Plan

• Data Collection

Analysis

Quality Measurement Journey

Modified from Robert Lloyd. Quality Health care: A Guide to Developing and Using Indicators, 2004



Problem of Aggregated Data

Aggregated data ท่ีน ำเสนอในรปูแบบตำรำงหรือสถิติสรปุ 
จะไม่ช่วยให้เรำวดัผลกระทบของควำมพยำยำมในกำรปรบัปรงุกระบวนกำร

ได้เพียงแค่น ำไปสู่ judgment ไม่ใช่ improvement

Robert Lloyd. Institute of Healthcare Improvement



ปัญหำถ้ำไม่เข้ำใจ Variation

ถ้ำเรำไม่เข้ำใจ variation ท่ีแฝงอยู่ในข้อมลูของเรำ เรำจะมี
แนวโน้มท่ีจะ
• ปฏิเสธข้อมลูท่ีไม่สอดคล้องกบัมมุมองของเรำ
• มองเหน็ว่ำเป็น trend ทัง้ท่ีไม่มี trend
• พยำยำมอธิบำย natural variation เสมือนมีเหตกุำรณ์พิเศษ
• ชมเชยหรือต ำหนิผูค้นในส่ิงท่ีพวกเรำไม่มีอ ำนำจควบคมุ
• บิดเบอืนกระบวนกำรท่ีเป็นท่ีมำของข้อมลู
• ฆ่ำผูน้ ำสำร

Robert Lloyd. Institute of Healthcare Improvement



ทกุกระบวนกำรแสดงให้เหน็ variation
• Controlled variation หรอื common cause variation

มแีบบแผนของ variation ทีเ่หมอืนเดมิ เกดิขึน้ by chance
• Special cause variation มสีาเหตุทีร่ะบุได ้(assignable) 

หรอืแบบแผนของ variation คอ่ยๆ เปลีย่นแปลง

Robert Lloyd. Institute of Healthcare Improvement



Run Chart กบ็อกอะไรได้มำก

http://app.ihi.org/LMS/Content/77a180e3-18be-4969-a23b-d0e96e57e39f/Upload/QI104_EDwalkaways.xls
http://app.ihi.org/LMS/Content/77a180e3-18be-4969-a23b-d0e96e57e39f/Upload/QI104_EDwalkaways.xls


Control Chart กบัการช้ีเป้าของการพฒันา



การ feed back การ
ปฏบิตัติาม VAP bundle

VAP bundle

Control Chart เครือ่งมือเพ่ือกำรเรียนรูแ้ละน ำเสนอ

แหลง่ขอ้มลู: คณะแพทยศาสตร ์รพ.รามาธบิดี



Type of Variation

Common Cause Variation Special Cause Variation
ฝังอยูใ่นการออกแบบกระบวนการ
เกดิจากสาเหตุปกตหิรอืโดยธรรมชาติ

เกดิจากสาเหตุผดิปกตซิึง่ไมไ่ดฝั้งอยูใ่นการออกแบบ
กระบวนการ

มผีลต่อ outcome ทัง้หมดของกระบวนการ มผีลต่อบางสว่นของกระบวนการ

สง่ผลใหก้ระบวนการมคีวามเสถยีร (stable) คาดการณ์ได้ สง่ผลใหก้ระบวนการไมเ่สถยีร (unstable) คาดการณ์ไมไ่ด้

อาจเรยีกวา่ random หรอื unassignable variation อาจเรยีกวา่ non-random หรอื assignable variation

ไมไ่ดบ้อกวา่เป็น variation ทีด่ ีเพยีงแต่บอกวา่
กระบวนการนัน้ stable & predictable

ไมไ่ดห้มายความวา่เป็นสิง่ไมด่เีสมอไป อาจจะสง่ผลดกีไ็ด ้
เพยีงแต่บอกวา่กระบวนการนัน้ unstable & unpredictable

ถา้รบัไมไ่ดก้ต็อ้งปรบัปรงุกระบวนการ ถา้จะปรบัปรงุตอ้งหาสาเหตุภายนอก

ถา้ปฏบิตัติ่อ common cause variation เสมอืนspecial
cause จะท าใหเ้กดิ variation มากขึน้

ถา้ปฏบิตัติ่อ special cause variation ดว้ยการปรบัปรงุ
กระบวนการ จะเป็นเสยีทรพัยากรเกนิจ าเป็น

Robert Lloyd. Institute of Healthcare Improvement



กำรใช้ Control Chart

Robert Lloyd. Institute of Healthcare Improvement

1. ท ำให้เหน็ process performance ชดัเจน

2. พิจำรณำว่ำกำรเปล่ียนแปลงน้ีเป็น 
improvement หรือไม่

3. พิจำรณำว่ำเรำธ ำรงกำรปรบัปรงุได้หรือไม่
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Signal that the Process is Unstable

0.1% 

2.2% vs 67%

15.8% vs 80%

-> new mean

-> new SD



ท ำ Control Chart (1): Run Chart
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Plot Line Graph & 
Determine Range of Stable Process

10 จุดต่อเน่ืองในทศิทางเดยีวกนั

Astronomical point



ท ำ Control Chart (2): Mean
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Add Central Line (Mean)

=AVERAGE($C$5:$S$5)

=AVERAGE($AB$5:$AL$5)



ท ำ Control Chart (3): Control Limit
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Add UCL & LCL

=AVERAGE($C$5:$S$5)+3*STDEV($C$5:$S$5)

=AVERAGE($AB$5:$AL$5)+3*STDEV($AB$5:$AL$5))

=MAX( AVERAGE($C$5:$S$5)-3*STDEV($C$5:$S$5), 0)

=MAX( AVERAGE($AB$5:$AL$5)-3*STDEV($AB$5:$AL$5), 0)
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Add UWL & LWL (mean +/- 2 S.D.)

ท ำ Control Chart (4): Warning Limit

=AVERAGE($C$5:$S$5)+2*STDEV($C$5:$S$5)

=AVERAGE($AB$5:$AL$5)+2*STDEV($AB$5:$AL$5))

=MAX( AVERAGE($C$5:$S$5)-2*STDEV($C$5:$S$5), 0)

=MAX( AVERAGE($AB$5:$AL$5)-2*STDEV($AB$5:$AL$5), 0)



• Control Chart Maker น้ีจดัท าขึน้เพือ่ใหผู้ท้ีต่อ้งการใช ้control chart เป็น
เครือ่งมอืในการวเิคราะหข์อ้มลู การเรยีนรู ้และการน าเสนอ สามารถจดัท า 
control chart ไดง้า่ยขึน้

• Control chart เป็นเครือ่งมอืคุณภาพเพือ่เรยีนพฤตกิรรมของระบบงานทีม่ ี
variation อยูโ่ดยธรรมชาต ิโดยชว่ยใหแ้ยก variation ทีเ่กดิจาก special 
cause จาก common cause

• Control chart ชว่ยแสดงใหเ้หน็การเปลีย่นแปลงผลลพัธอ์นัเกดิจาก 
intervention ทีใ่สเ่ขา้ไป

• การระบุ intervention ในลกัษณะบนัทกึยอ่ (annotation) ในกราฟ ท าใหเ้หน็
ความสมัพนัธข์อง intervention กบัผลลพัธไ์ดช้ดัเจนขึน้

• Control chart แบง่เป็น 2 กลุม่หลกั คอื (1) x-chart ใชก้บัขอ้มลูจากการชัง่ 
ตวง วดั (2) p-chart ใชก้บัขอ้มลูทีเ่ป็นสดัสว่น

Control Chart Maker

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล



(1) เลอืก sheet ทีร่ะบุชื่อ chart ทีต่อ้งการ
(2) บนัทกึขอ้มลูในแนวทีร่ะบายสฟ้ีา คอื x ส าหรบั x-chart และ x & n ส าหรบั p-

chart ตามชว่งเวลาทีอ่ยูใ่นแถวสเีหลอืง (ถา้เป็นขอ้มลูรายเดอืน)
(3) พจิารณาชว่งเวลาในการค านวณคา่สถติ ิ(mean & control limit) ซึง่เป็นชว่งที่

ม ีvariation ของขอ้มลูใกลเ้คยีงกนั แกส้ตูรทีค่อลมัน์แรก (เฉพาะตวัอกัษรที่
เป็นชื่อคอลมัน์) ของชว่งเวลานัน้ แลว้ copy ไปยงัทุก column ในชว่งเวลานัน้

(4) ท าซ ้าตามขอ้ (3) ถา้มกีารค านวณคา่สถติหิลายชว่งเวลา
(5) ถา้มจีุดใดมคีา่เกนิกวา่ UCL หรอื LCL ใหค้ านวณคา่สถติใิหมโ่ดยการแทนคา่

ของจุดนัน้ดว้ยคา่ mean; copy คา่สถติแิละ paste, special, value แทน แลว้
เอาขอ้มลูเดมิของจุดนัน้ใสก่ลบัเขา้ไป

(6) เลอืกภาพการแสดงคา่ control limit ตามทีต่อ้งการ (แสดงเสน้ 2 S.D. และ 1 
S.D.) และชว่งเวลาทีต่อ้งการ

วิธีกำรใช้ Control Chart Maker

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล




